ICLANTAR | Sifo

“nergibarometerr
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Varje kvartal sedan 2012 intervjuar vi 2000
O energikonsumenter i Sverige for att ta reda péd
vad de tycker om sina leverantdrer och hur de ser
O pd energibranschen som helhet. Energibarometern
dr en kvartalsvis dterkommmande rapport pd dver

100 sidor dar resultaten redovisas per energibolag.
av konsumenterna Faltperioden for 2020 Q2 var i bérjan av ma;j.

beddmer sin elleverantér . .
Det finns mdnga s&tt att md&ta kundnédjdhet,
totalt sett som bra eller antingen med en enda fradga eller en kombination
utomordentligt bra. av flera frdgor som bygger ett index.

Det dr ingen markant
| Energibarometern anvdnder vi oss av NPS

skillnad mot folregoende (Net Promotor Score) och TRI*M. | energibranschen
cvartal och inte heller ligger nivderna pd kundnéjdhetsindex betydligt lagre
Mot féregéende ar dn i andra branscher.
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De storsta utmaningarna 1or elleverantorernc
ar att differentiera sig och hoja det upplevda
vardet av sina erbjudanden




Av de som bytt elleverantér de senaste
12 mé&naderna anség 55% att deras val av

ny leverantér paverkades av besék pa pris- :
jémtorelsesajt. -En minskning med 15% mot

Lagt fortroende or
elndtsleverantdrer

Stora férandringar
| energikonsument-
ers attityder

/\

Sveriges ekonomi
Arbetslosheten

N/

Vald och kriminalitet (-21%)
Sjukvardskoéer (-21%)

(+27%)
(+26%)

Aven Invandring och integration samt
Skola och utbildning har minskat mot
féregdende kvartal, bdda -12%

Andelen som anser att klimat-
forandringar ar en av Sveriges
stora utmaningar har minskat

med -3% mot féregdende
kvartal, sedan 2019 Q1 har

andelen minskat med totalt -11%.

Vi kan &ven se en allt tydligare
trend i minskningen av andelen
som dr positiva till férnybar energi
genom att producera el med hjdlp

av framforallt solkraft och vindkraft.

Trots Energimarknadsinspektionen (El) beslut om
elndtsforetagens intdktsramar som har medfort
sdnkta elndtsavgifter svarar 76% energikonsu-
menter att de inte har sdarskilt stort fértroende
eller inget fortroende alls tor elndtsleverantérerna
ndr det gdller att inte ta ut ett oskaligt hégt pris.

Varje halvér (udda kvartal), staller vi frégor om
som ror energikonsumenternas syn pd politik
och klimat. P& grund av rddande situation med
covid-19 valde vi att stdlla en av frdgorna, "Vilka
dr de stérsta utmaningarna Sverige stdr infor”,
dven detta kvartal. Resultatet visar en kraftig
féradndring mot Q1.

Utebliven
"Greta-effekt”

@ U

Under hdsten 2019 forvantade vi oss att se ett
storre klimatengagemang med anledning av den
stora mediala debatten och uppmdrksamheten
kring miljofragor. Istallet har undersdknings-
resultaten snarare visat en minskning.
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Anvand gdrna delar av materialet i interna och externa sammanhang men glém inte att ange kdallan.

For mer information och fér att képa rapporten,
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